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Specialistlakarna

Det sjilvklara valet for patienter och uppdragsgivare - nu och i framtiden

Det sjilvklara valet

Var vision ar att vara det sjdlvklara valet
for saval patienter som for
uppdragsgivare inom hélso- och
sjukvarden. Det uppnér vi genom att
alltid strava mot hogsta mojliga kvalitet,
vara nytdnkande och skapa mervirde for
vara patienter och uppdragsgivare.

Allt under samma tak

Vi bedriver primérvéird och
specialistsjukvard med medicinska och
opererande specialiteter under ett och
samma tak. Véra patienter har darfor en
vdg in, och har tillgang till ett brett
vardutbud hos en och samma vardgivare.
Det leder till en mer effektiv vard i en
obruten vardkedja.

En ldrande organisation

Var malsdttning ar att gora sé fa stora
misstag som mojligt genom att fainga upp
sd manga sma misstag som mojligt - tidigt.
Vi jobbar forebyggande och ser avvikelser
som en mojlighet att bli battre snarare dn
en anledning att skuldbeldgga.

Korta beslutsvigar

Vara medarbetare besitter stor kunskap
och erfarenhet. Hogsta ledningen ska
dérfor inte hamna for langt ifran
karnverksamheten. En av ledningens
huvuduppgifter dr trots allt att skapa
forutsattningar for god vard. Det uppnas
genom att lyssna pa medarbetarna och
agera snabbt och effektivt.

Kollektivavtal

Vi virnar den svenska modellen och ser
kollektivavtal som en sjdlvklarhet for att ge
savil medarbetare som ledning
forutsattningar och verktyg for en sa
friktionsfri och konstruktiv arbetsmiljo
som mojligt.

Stindig forbattring

Var malsdttning ar att arbeta
processorienterat och stindigt méta oss
mot malvirden i savil lokala, regionala
som nationella kvalitetsregister.

Vi ska bidra

Var malsittning ér att direkt eller indirekt
bidra till att minska det totala vardbehovet
och dirmed vintetiderna inom svensk
sjukvard.
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"Vi ska bidra langsiktigt till
att minska det totala

vardbehovet"

et 4r med stolthet som jag
kan sdga att vi nu dr norra
Vistra Gétalandsregionens
storsta privata vardgivare.

Men det var faktiskt inte tanken fran
borjan. Specialistldkarna grundades
hésten 2020 med malet att bedriva vard
med fokus pa, for oss, ett antal viktiga
parametrar. Vi ville att alla patienter som
steg in genom vara dorrar skulle maotas
med respekt, vardighet och ett leende. Vi
ville minska administration och istéllet
oka tiden vi spenderade med patienterna
och den faktiska varden. Kvalitet och
patientsikerhet skulle genomsyra
verksamheten fran start och det skulle
vara roligt att ga till jobbet.

Tillsammans med en fantastisk
ledningsgrupp och mycket kompetenta
medarbetare Gversattes dessa parametrar
fran teori till praktik. Samtidigt fanns ett
stort behov av en serios privat vardgivare
i var omnejd. Och detta behov ség vi till
att fylla. Med kombination av triaget
arbete, rekrytering av ritt personer,
marknadsforing samt ett kontinuerligt
arbete med att minska
kvalitetsbristkostnader kunde vi vixa
och 6ka var konkurrenskraft i omréadet.
Idag dr Specialistlakarna det sjalvklara
valet for patienter och uppdragsgivare
som soker privat specialistvard i
Fyrbodal.

Malet framéver maste vara att vixa i
lagom takt. Det finns inneboende risker
med att vixa for snabbt. Samtidigt
bromsar for langsam tillvixt och
stagnation nytankande och utveckling.
Dessutom maste vi alltid ha en ekonomi
i balans. Det finns inga extra medel att
tillgd om vi spenderar 6ver vara
tillgangar. Specialistldkarna &r ett
familjedgt bolag utan nagra externa
investerare eller fallskdrmar.

Forst nér vi far ett 6verskott kan vi
aterinvestera i ny apparatur och teknik,
lokalanpassningar och externa tjanster
som underlittar for medarbetarna att
fokusera pa varden.

Antalet avtalspartners har med tiden
ocksa okat stadigt. Vi har idag avtal med
samtliga ledande forsakringsbolag i
Sverige som erbjuder privat
sjukvardsforsakring. Vi har under 2023
dessutom utokat med ett antal
medicinska och kirurgiska specialiteter.
Pa Specialistlakarna finns det idag
tillgang till foljande opererande
specialiteter: kirurgi, ortopedi,
gynekologi, urologi och plastikkirurgi.
Avseende medicinska specialiteter finns
tillgang till allmdanmedicin,
internmedicin, kardiologi, hematologi,
reumatologi, infektionsmedicin,
lungmedicin och endokrinologi.

Under 2023 registrerades 7 300
vardkontakter varav 3 580 fysiska
lakarbesok, 3 183 telefon/videobesok och
537 besok hos sjukskoterska eller
underskoterska. Detta motsvarar en
6kning med ca 200 % mot foregéende ar.
Se diagram 1.

2023 utfordes 115 operationer pa var
operationsenhet i Lysekil. 2022 utfordes
74 operationer vilket innebér en 6kning
pa 155% mellan 2022 och 2023. Se
diagram 2.

Privat sjukvard dr i mina 6gon ett
komplement till den offentligt
finansierad sjukvard. Var gemensamma
uppgift ar att langsiktigt bidra till att
minska det totala vardbehovet. Av
ovannidmnda siffror kan man dérfor dra
slutsatsen att vi avlastat den offentliga
sjukvarden med en inte helt obetydlig
miéngd besok och operationer. Det
kanske bara édr en droppe i det stora hela.
Men ménga vattendroppar blir slutligen
béckar...
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Verksamhetsberattelse

Arvya Specialistvard AB dgs av Forvaltningsbolaget Arvya AB som i sin tur dr ett 100% familjedgt foretag.
Specialistlikarna dr ett varumdrkesnamn om dgs av Arvya Specialistvird AB. Foretaget dger dessutom domdnerna
www.specialistlakarna.nu och www.specialistlakarna.se

Foretagsinformation

Bolagsnamn: Arvya Specialistvard AB
Organisationsnummer: 559267-7016

Foretagsadress: Véstra Hultsjovagen 12, 461 70, Trollhdttan
Telefon: 010-211 5000

Epost: info@specialistlakarna.nu

Hemsida: www.specialistlakarna.nu

Personal

Rekrytering sker i dagslaget utifran rekommendationer och
intresseanmilan. Inga externa rekryteringskampanjer har
varit nédvéandiga da tillgangen pa relevant kompetens har
varit god. Utmaningen ligger inte i att hitta ratt kompetens,
utan snarare i att hitta ritt person lampad for arbete pa en
privat verksamhet med hogt tempo. Med hjélp av extern

HR-partner arbetar ledningen kontinuerligt med att
M AL identifiera problemomraden, st6tta och hjilpa medarbetare
i sin utveckling och finna sin ratta plats i verksamheten.

Inom verksamheten arbetar sjukskoterskor,

Néjda kunder underskoterskor, medicinska sekreterare, likare och
receptionister. Likarna dr som regel inhyrda via egna bolag
Vaxa med stabilitet i form av konsulter. Under 2023 anlitades 22 stycken
specialistldkare pa konsultbasis och 5 stycken

Attrahera och behalla kompetenta medarbetare specialistldkare pa visstidsanstallning. Verksamheten

anlitar totalt 8 sjukskoterskor varav 4 stycken

Hoég kvalitet

sjukskoterskor hade en tillsvidareanstéllning och 3 stycken
visstidsanstallning. Endast en sjukskoterska anlitades via
eget bolag. Samtliga sjukskoterskor ér specialistutbildade. I
verksamheten arbetar idag 6 stycken underskéterskor varav
2 dr tillsvidareanstillda och 6vriga visstidsanstallda.

Underskoterskorna ar samtliga mycket kompetenta med

lang erfarenhet. De allra flesta underskoterskor arbetar pa
delad tjanst mellan mottagning och operation.
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"Samverkan sker kontinuerligt i

det systematiska arbetsmiljoarbetet”

2023 fanns 5 st medicinska sekreterare anstéllda i
verksamheten. Av dessa har 2 st tillsvidareanstallning och 3
st visstidsanstallning. Stad/tvatt, service av medicinsk
teknik och IT inhandlas som externa tjanster. Analys av
prover, radiologi, fysioterapi och ortopedteknik remitteras

till externa avtalspartners.

Arbetsmiljo

Samverkan sker kontinuerligt i det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa savil individniva som i grupp.
Regelbundna arbetsplatstriffar, individuella
medarbetarsamtal och érliga medarbetarenkater utgor ocksa
grunden i detta arbete. Dértill sker arliga skyddsronder
tillsammans med skyddsombud samt riskanalyser infér
storre verksamhetsforandringar. Mélsdttningen med det
systematiska arbetsmiljoarbetet ér att forebygga
arbetsrelaterade skador och psykisk ohilsa bland véra
medarbetare. Under 2023 nar vi upp till kravet om
skyddsombud p4 arbetsplatsen varfér ombud tillsats med
adekvat utbildning. Under september — oktober 2023
utfordes 1 av 2 planerade medarbetarenkiter. Del 2
genomfors under mars 2024 varefter resultatet presenteras.
Under november 2023 utférdes en riskanalys ur
arbetsmiljosynpunkt avseende en kommande planerad
verksamhetsforandring. Riskanalysen samverkades under
december 2023.

Kundnojdhet

Kundnojdhet dr en viktig parameter som ger verksamheten
en god inblick i hur patienterna upplevt sin vird. En enkét
skickas per mail ut till patienter som besokt kliniken via
vardférmedlingsplattformen Kuralink. Enkéiten "Nojd
Kund” ber patienterna poingsitta sin upplevelse mellan 1 -
10. Fragorna delas upp i de som direkt ber6r den
behandlande likaren och 6vergripande fragor pa klinikniva.
Klinikens mélvérde dr >9,0/10,0. Under 2023 hade kliniken
méluppfyllelse motsvarande 9,4/10,0.

Processer

Malsdttningen &r att verksamheten arbetar
processorienterat for att hoja effektivitet och kvalitet samt
minska kvalitetsbristkostnader. Arbetet med att skapa
processer planeras till 2024. Kliniken kommer att initiera
tvd processer; mottagningsprocessen och
operationsprocessen. Kvalitetsmal kommer att tas fram
dels utifran patientens upplevelse (PREM) dels baserat pa
utfallsmatt (PROM). Patientdelaktighet och
tvarprofessionell samverkan kommer att vara en

grundpelare i arbetet med véra framtida processer.

Diagram 1. Antalet fysiska besok, telefontider och videobesok mellan 2021-2023.

Diagram 2. Antalet operationer mellan 2021-2023.
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Avtalspartners

Verksamheten har under 2022-2023 successivt kat antalet
avtalspartners. Vi har idag avtal med de allra storsta privata
forsakringsbolagen. Senaste tillskottet var SEB som tillkom
under hosten 2023. Uppfdljningsmdten med
forsidkringsbolagen sker regelbundet ca 1-2 ganger per ar
och vi har en god dialog och samarbete med samtliga. Var
malsattning dr forbli en sjalvklar avtalspartner till de
privata forsakringsbolagen i norra Vistra
Gotalandsregionen.

Under 2023 ingick verksamheten i en offentlig
upphandling avseende vardgarantin med RegionVarmland.
Upphandlingen giller ortopedi och mer specifikt fot- axel-
och knakirurgi. Patienter tillhérandes Vistra
Gotalandsregionen som soker till verksamheten pa
varmlandsavtalet kan inte omhéandertas da detta strider
mot konsulternas bisyssleregler. Verksamheten tar darfor

endast emot virmlandspatienter.

Avseende radiologi och laboratorieresurser har
verksamheten avtal med Unilabs som primér leverantor.
Under 2023 har dven avtal tecknats med Synlab for att 6ka
tackningsgraden nationellt vad giller analys av blodprover.
Detta har varit en avgorande faktor for patienter i behov av
att tréiffa t.ex. hematolog eller infektionslikare som ar
bristspecialiteter. Dessa patienter kan bedomas initialt via
videokonsultation varefter prover tas lokalt.

Samarbeten

For att komplettera verksamhetens egna utbud har
samarbeten etablerats med ett antal privata vardaktorer
inom paramedicin. Framst géllande sjukgymnastik och
arbetsterapi men ocksé inom ortopedteknik. Dessa
samarbeten syftar dels till att undvika nyttja Vastra
Gotalandregionens resurser for privatbetalande patienter,
dels 6ka exponeringen av respektive foretag for fler
kunder/patienter. I dagsldget samarbetar verksamheten
med Acrius, Helena Fysio, Kuling rehab, Arena

Alvhogsborg, Active och Team Olmed.

Materialforsorjning

Under 2023 har verksamheten arbetat med att minska
antalet leverantorer for att dels minska antalet leveranser,

samt fa tillgang till volymavtal.

VERKSAMHETSBERATTELSE

I dagsldget har verksamheten avtal med Regionservice via
marknadsplatsen samt Bluebirdmedical avseende
materialférsorjning. Apoex ér ett nitapotek som
tillgodoser laikemedelsforsorjningen. Nar det kommer till
implantat har verksamheten avtal med ledande
leverantorer i branschen déribland Conmed, Swemac,
Johnson&Johnson, Arthrex m.fl.

Medicinsk teknik

All medicinteknisk apparatur servas i enlighet med
tillverkarens rekommendationer genom serviceavtal. Under
2023 inhandlades Medserv som dr ett digitalt system for
registrering och uppfoljning avseende teknisk underhéll och
service av medicinteknisk apparatur. Medserv tillser att
verksamheten har storre verblick 6ver all utrustning samt
nér de behover servas.

For oss innebdr kvalitet att all utrustning servas

i tid och att verksamheten har god overblick
over statusen pa all medicinteknisk apparatur

Arvin Yarollahi
Verksamhetschef
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Lokaler

Verksamheten ér idag uppdelad pa tva orter.
Mottagningsverksamhet finns i centrala Trollhdttan medan
operationsverksamheten bedrivs pé Lysekils sjukhus.
Lokaler och ventilation pa sjukhuset i Lysekil majliggor
endast dagkirurgiska operationer. Verksamheten som
bedrivs hir édr dérfor begransad till mindre

infektionskansliga ingrepp.

Idag utfors sedvanliga dagkirurgiska ortopediska ingrepp.
Exempel dr artroskopisk kné- axel och fotledskirurgi. Dartill
utfors sedvanliga hand- och fotoperationer. For ovrigt
utfors bland annat brackkirurgi, sedvanliga gynekologiska
Oppenvardsingrepp, plastikkirurgi och mindre urologiska
ingrepp. Proteskirurgi, ryggkirurgi och ingrepp med krav pa
hogre renhetsgrad utfors ej idag tillika ingrepp som kréver

Overnattning.

Savil mottagningen som operationsenheten ar

tillganglighetsanpassade.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har som malséttning att lingsiktigt samla
mottagnings- och operationsverksamheten under ett och
samma tak. Under 2023 har ett aktivt arbete bedrivits
tillsammans med det kommunala bostadsbolaget Eidar med
malsdttning att skapa forutsittningar for detta i Trollhéttan.

Vi ser stora fordelar med att samla verksamheten i
Trollhittan ur flodes-, kvalitets- och
patientsakerhetsperspektiv. Det linga avstandet mellan
akutsjukhuset NAL och Lysekils sjukhus begrinsar vilka
patientkategorier som kan opereras idag. Verksamheten har
satt en grans motsvarande ASA-2 och BMI 35. En framtida
sammanslagning av verksamheterna i Trollhattan okar

flexibiliteten i detta hanseende.

Det framtida privatsjukhuset i Trollhdttan kommer utéver
tva fullt utrustade operationssalar med LAF-tak, erbjuda
slutenvard, fler UVA-platser och en utokad
mottagningskapacitet. Detta mojliggor dels for mer
avancerade ingrepp sa som proteskirurgi och ryggkirurgi
dels okar var kapacitet. Dialog fors redan idag med véra
avtalspartners i detta hinseende.

Inflyttning i de nya lokalerna planeras till 1 september 2025.

VERKSAMHETSBERATTELSE

Specialistlakarnas framtida lokaler i Trollhattan med inflyttning 1 sept 2025.

Under 2023 har verksamheten arbetat intensivt med att renodla
administrativa arbetsuppgifter. En kvalitetssamordnare ér tillsatt
pa 80% med miélet att hanterar patientviagledning, avvikelser och
fragor relaterade till vardhygien. Operationsplanerare har
rekryterats dd antalet operation nu kréver mer tid och resurser.
Koordineringen avseende bokningar och uppfoljningar,
telefonsvar och kontakt med patienter och avtalspartners har

samlats till ett fatal personer for att hoja service och tillganglighet.

Verksamheten utvecklar standigt rutiner och arbetssatt med
malet att inom 2 ar erhélla certifiering inom ISO 9001
(kvalitetsledningssystem) och ISO 14001 (miljoledningssystem).
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Patientsakerhetsberattelse

Enligt patientsikerhetslagen SFS 2010:659 ska virdgivaren drligen skriva en patientsikerhetsberdittelse.
Tanken med patientsikerhetsberdttelsen dr att oppet och tydligt for alla redovisa strategier, mdl och resultat av
arbetet med att forbdttra patientsikerheten. Patientsikerhetsberdttelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det
gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits
i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Patientsdkerhetsberdttelsen skrivs utifran SKL:s mall.

Inledning

M A I I Arvya Specialistvard AB (Specialistlakarna) har under sina

forsta verksamhetsar arbetat frimst med att ta fram rutiner

som del av det systematiska kvalitet- och patientsakerhets-
< 1% Reoperationer arbetet. Verksamhetsmal har faststllts.

> 9,0/10,0 pa N&jd Kund patientenkat Dessa mal ar vigledande i att forma verksamheten att

forebygga och minska bland annat vardskador och

< 2% Klagomal per ar vérdrelaterade infektioner. Vi strivar efter att vara en

larande organisation som inte skuldbeldgger misstag utan

< 2% Komplikationer per ar drar lirdomar av fel som begas.

> 90% Efterféljsamhet till Basala hygien-
och kladrutiner

< 2% Post-op infektioner per ar Atgéirder for att oka
patientsikerheten

Patienters och nirstaendes delaktighet

SES 2010:659 3 kap. 4 §

I samtliga avvikelser ska patientdelaktighet bejakas. Detta
kan ske genom strukturerade intervjuer av patienter som
varit involverade i avvikelser. Malsittning &r att vid
framtida processer involvera patienter och/eller anhériga
vid framtagande av nya arbetssitt pa mottagning och
operation.

Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§ p 5

Personalen ska informera klinikens kvalitetssamordnare da
en avvikelse uppdagas. Denna registreras i klinikens
avvikelsehanteringssystem i Webdoc.




SPECIALISTLAKARNA - ARVYA SPECIALISTVARD AB - 2023

"Vi stravar efter att vara en lirande

organisation som inte skuldbeldgger"

Avvikelser aterkopplas regelbundet pé arbetsplatstriffar och i
nyhetsbrev. Sammanstéllning och analys sker av samtliga
avvikelser. Vid behov utférs mer ingadende handelseanalys i
ett analysteam sammankallat av verksamhetschefen. Beslut
tas dérefter kring anmaélan om Lex Maria.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap 2§ p 4

En riskanalys utfors antingen utifran en avvikelse eller utifran
misstinkta riskmoment i processer eller arbetssitt. En
analysgrupp tillsitts och ser 6ver ett flode eller arbetssétt for
att virdera riskerna i varje moment med forslag pa dtgérder
som kan minska riskerna.

Utredning av hindelser - vardskador

HSLE-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista
stycket

Hindelseanalyser utfors baserat pa avvikelser som kréver mer
ingdende analys. Som regel handlar det om mer komplexa
drenden eller dir allvarlighetsgraden bedoms sd hog att en
bedémning om Lex Maria kommer att behéva goras.
Héndelsen analyseras i detalj och forslag till forbéttring tas
fram dar fel patriffas.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 68§, 7 kap 2§ p 6

Patienter och anhoriga kan framfora synpunkter pa varden pa
foljande sitt:

11

. Ringa klinikens patientvigledare
. Samtal med personl

. Skicka mail till koordinator

. Skicka brev till kliniken

. Via patientndmnden

. Gora IVO-anmilan.

Klagomal registreras i Webdoc for identifiering varefter
utredning sker i klinikens 6vriga dokumentationssystem.
Resultaten av utredningarna aterkopplas till berorda
medarbetare, patienten samt klinikens medarbetare pa
APT (avidentifierat).

Personal kan framféra synpunkter pa vard/rutiner/
organisation via meddelande till kvalitetsansvarig
sjukskoterska via Webdoc. Verksamhetens
visselblasarfunktioner kan nyttjas om man 6nskar vara
anonym.

Kvalitetsregister

Verksamheten rapporterar till foljande nationella
kvalitetsregister:

e Cytburken

e Gynop

e Hudmelanomregistret

e Lungcancerregistret

e Register for KLL/Myelom

e Register for njurcancr/prostatacancer/urinblase/
urinvégs/testicelcancer

e RCC

e Riksfot

e Sarcomregistret

e Svenska axelregistret

e Svenska brackregistret

e Svenska korsbandsregistret

o Tjock- och dndtarmsregistret

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
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Egenkontroll

Parametrar

1. Efterfoljsamhet till basala hygien- och klidrutiner

Kontroll utfors manatligen av utndmnd personal att
medarbetare f6ljer hygien- och kladrutiner. En vecka per

manad.

Mal: >90% efterfoljsamhet
Utfall: Mdtningar startar 2024

2. Komplikationer till foljd av operation

Alla komplikationer avvikelserapporteras och utreds. Utfallet

registreras och sammanstills drligen av kvalitetssamordnare.

Mal: < 2% komplikationer per dr
Utfall: 0 %
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3. Andel reoperationer

Reoperationer ér en indikation pd otillfredsstallande
operationsresultat. Detta dr antingen som resultat av
felaktigt stilld diagnos, ofullstdndigt atgirdad problematik
vid forsta operationen eller andra komplikationer. Har
exkluderar vi dock VRI som {6ljs separat.

Mal: <1% reoperationer per dr.

Utfall: 0,9 %

4. Vardrelaterade infektioner (VRI)

Alla vardrelaterade infektioner ska avvikelserapporteras. En
vardrelaterad infektion dr en infektion som uppkommer till
foljd av diagnostik, behandling eller omvérdnad. Har mater
vi antalet registrerade VRI 6ver totala antalet operationer pé
var operationsenhet i Lysekil 2023.

Mal: <2% vdrdrelaterade infektioner per dr

Utfall: 4,3 %

5. Klagomal

Var strivan dr att alla som véardas hos oss ska uppleva sig
lyssnade p4, respekterade och vil omhédndertagna. Hér
miter vi antalet avvikelser som patienten sjdlv rapporterat
over totala antalet vardkontakter under dret.

Mal: < 2 % klagomal per dr
Utfall: 0,2 %

Rapporterade avvikelser 58 st varav:

Kommunikation & information..........c....... 4
Utbildning & kompetens........ccocveeererreecnnes
Omgivning & organisation............ccceeuenes
Procedurer, rutiner & riktlinjer
Teknik, utrustning & apparaturer................ 1
Post-operativa infektioner............ceeeuveuenee. 6
Komplikationer efter Kirurgi.........coccveurennee 0
Ingen felhdndelse...........ccccveueinemniunccencnnnnnn. 6
Lex Maria: 0
IVO anmilan: 0

PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
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"Ett gott bemotande ar nyckeln

till att skapa en trygg vardmiljo"

Fokusomraden 2023

Under 2023 har ett antal fokusomraden identifierats
baserat pa inkomna avvikelser och klagomél. Méanga
avvikelser har bottnat i bristande kommunikation,
antingen mellan vardpersonal och patienter, eller
mellan verksamheten och vara avtalspartners. Andra
omréden dér vi ser aterkommande avvikelser galler
provtagning samt vantetider till radiologi. Nedan listas
ett antal atgdrdsforslag per fokusomréde, med malet att
minska risken fér liknande problem i framtiden.

Langa vantetider till radiologi
Bemdtande/kommunikation med patient

) e Nira dialog med berdrda avtalspartners
e Oversyn bokningar, bokningsldngd, telefontider

. X . o Avvikelserapportera nir vintetiderna ar
och belastning pa mottagningen. v bp v

oacceptabelt linga
e Dialog med berérda medarbetare och snabb

aterkoppling vid kommunikationsbrister. * Uppfoljning for att s om vidtagna dtgarder

fran avtalspartners givit effekt.
o Avvikelseregistrera samtliga klagomal med

zlltei‘(ziairlllt utredning. Patientvagledare kopplas Aterkommande fel vid provtagning

Kommunikation med forsikringsbolag e Utbildningsinsatser
e Fortydligande av rutiner

e Vid cancermisstanke ska remiss i forsta hand e Instruktioner
skickas till forsakringsbolaget. Remissen ska
bevakas av sekreterare for att inga fordrojningar
sker.

e Dialog i teammoten

o Avsatt koordinator vid dialog med
forsiakringsbolaget for effektivare handlaggning
av drende.

e Arliga uppfoljningsmoten med genomging av
nyckeltal
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Ekonomi

Var vision dr att bli det sjilvklara valet for vara patienter, kunder och avtalspartners. For att kunna gora
verklighet av denna vision dr kostnadsmedvetenhet av stérsta vikt bland alla som arbetare pa Specialistlikarna.
Goda relationer med vaira avtalspartners, hog kvalitet och sd laga kvalitetsbristkostnader dr avgorande for en sund
och langsiktigt hallbar ekonomi.

MAL

Soliditet: >30%
Kassalikviditet: >100%

Okad omsattning mot f.g ar > 15%
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Nyckeltal 2023

Nettoomsittning: 13 945 tkr
Arets resultat: 64 tkr
Soliditet: 8 %

Kassalikviditet: 115 %

Utfall

Arvya Specialistvard AB registrerades ar 2020. Forsta
bokslutet slutade med ett starkt positivt resultat pa grund av
fa kostnader motsvarande 1 653 tkr. Ar 2022 omsatte
verksamheten 7 432 tkr med ett minusresultat pa 64 tkr.

2023 slutade med en omsittning motsvarande 13 945 tkr
med ett plusresultat pa 63 tkr.

Omsittningen 6kade sdledes med 187,5 % mellan 2022 och
2023.

Foretaget dr privatagt utan nagra externa investerare.

Investeringar 2023

En investering riknas som en artikel som 6verstiger 15 tkr
och anses ha virde for verksamhetens drift i 6ver 3 ar.
Foljande investeringar gjordes inom Arvya Specialistvard
AB under 2023:

Gynekologiska benstod - 25 156:-
Instrument operation - 74 362:-
Skapvagn operation - 18 287:-
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